B SERVIS COT

Personalni

pOradna

Postavit potencialné aspésny tym klade
na manazera znacné naroky

Vytvoieni funkéniho a uspésného tymu je mnohem komplikova-
néjsim ukolem, nez se na prvni pohled maze zdat. Manazer po-
staveny pied tento ukol musi nejen prokazat profesni zdatnost,
ale zaroven byt také dobrym stratégem a psychologem.

V&e se pfitom jevi jasné: vyberu ty nejlepsi
dosazitelné odborniky, a Uspéch tymu je
zarucen. Sestaveni funkéniho tymu ale vy-
7aduje mnohem promyslenégjsi a citlivejsi
pristup. Vezméme si piiklad z obecné zndmé
sportovni terminologie. Nejuspésnéjsi spor-
tovni muzstva netvori soubor nejvétsich
dosazitelnych hvézd na trhu, ale kompaktni
celek, ve kterém ma misto jak Spilmachr -
tvarce hry, stielec se zabijackym instinktem,
nekompromisni obranar, ale také délnici
hristé, zdanlivé nendpadni hraci pro ,cernou
praci”. Sestavite-li muZstvo z jedendcti spe-
cialistd na rozhodujici gély, témér jisté pro-
hrajete - navic ¢asto bez vstieleni jediného
gélu do soupefovy sité. Koncovy Uto¢nik
nezakonci do brany, pokud nedostane mili-
metrové presnou prihravku. Existuje mnoho
pfipadd, kdy velké turnaje vyhral tym sloze-
ny z ,bezejmennych” hracl, z nichz kazdy
znal a zodpovédné plnil svaji roli, a kteff si
vzdjemné plné vyhovéli. Jesté vice najdeme
pfipadu, kdy tym hvézd s obrovskym poten-
cidlem zcela vyhofi, protoze k sobé jednotli-
vé osobnosti jednoduse nenajdou cestu.
ManaZer, pfed nimz stoji Ukol sestavit plné
funkeni a Uspésny tym, je prave takovym
kouc¢em, ktery musi dbat na povéstnou
fungujici ,chemii” v kolektivu.

Je to praveé souhra v tymu, kterd zvysuje
vykonnost jednotlivych ¢lenl a ve vysledku
prindsi vysokou efektivnost pro cely tym.
Diky tymoveé praci a spole¢nému cili dosa-
huji jednotlivi ¢lenové takovych vysledka,
kterych by sami nebyli schopni dosahnout.

Manazer si pfi sestavovani tymu musi pres-
né stanovit role jeho jednotlivych ¢lend

a tomu podridit vybér vhodnych kandidata.
Pokud jiZ je personalni sloZenf ¢lend tymu
urceno, je jeho Ukolem sezndmit se s pro-
fesnimi prednostmi jednotlivych ¢lent a po-
dle toho jim ur¢it v tymu vyhovujici role.

Ve chvili, kdy m3a o persondlnim sloZeni
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a funkénim zafazeni ¢lend jasno, stoji pred
nim neméné dulezity Ukol vstipit tymu spo-
le¢nou vizi a pocit soudrznosti. Jednotlivi
¢lenové tymu by méli dostat prostor pro
uplatnéni svych schopnosti, pracovat by
méli s jistou mirou autonomie, ale zaroven
si museji byt védomi své zodpovédnosti

k ostatnim ¢lendm tymu. K jejich praci mu-
seji pocitovat zodpovédnost, ovsem zaro-
ven se mohou spolehnout na jejich vsticny
postoj pfi feSenf Ukold. Manazer by nemél
pfi sestavovani tymu zapomenout na jasné
a srozumitelné stanoveni pravidel tymové
spoluprace a v¢as odhalit mozné prekazky,
které by mohly stat tymu v cesté k Uspéchu.

Znamy britsky teoretik managementu

Dr. Meredith Belkin identifikoval devét typu
chovani na pracovisti, podle kterych pojme-
noval jednotlivé tymové role. V rdmci tymu
rozlisuje role akéni: formovac (shaper), reali-
zator (implementer), kompletovac (finisher);
role socidlni: koordinator (coordinator), ty-
movy pracovnik (team worker), vyhledavac
zdrojl (resourse investigator); role mentalni:
specialista (specialist), inovator (innovator),
monitor-vyhodnocovac (monitor-evaluator).
Vétsina lidi ma potencidl efektivné zvladnout
dvé nebo tfi tymoveé role, které jim nejvice
vyhovuji a kterym davaji prednost, nékolik
dalsich roli clovék zvlddne v pripadé nutnosti,
tfeti ¢ast roli je potom mimo schopnosti
daného ¢lovéka. Ukolem manazera je u kaz-
dého ¢lena co nejpresnéji urcit, které role je
potencidlné schopen zvlddnout a které se

s jeho dovednostmi a osobnosti zcela mijejf.
Rozmanity a pfitom vyvaZeny tym je jednim
ze z3kladnich stavebnich kamen( uspéchu.

Kdyz Aristoteles pronesl slavnou vétu ,Celek
Jje vic neZ souhrn jeho ¢3sti”, mél tim

na mysli néco zcela jiného nez manage-
ment, ale pravé pro postaveni Uspésného
tymu tenhle slavny citat plati beze zbytku.
Pravé diky synergickému efektu prace v ko-

lektivu, ktery neni jen prostym souctem
prace jednotlivcl, prichdzeji nejlepsi vysled-
ky s pfidanou hodnotou.

N3avodu, védeckych modell a teoretickych
stati na téma jak spravné sestavit Uspésny
tym naleznete nepocitané, ale 7adny z nich
vam nikdy nezaruci 100% Uspéch. | kdyz
sestavite skvély tym, existuje celd fada
vnéjsich vliva, které mohou jeho vykon
ovlivnit. Na vas, coby manazeru-,kouci” je,
abyste tymu vytvofili takové podminky
fungovani, kdy budou negativni vnéjsi vlivy
a faktor ,ndhody” co mozn3a nejvic elimino-
vany. Pokud se jednotlivi ¢lenové tymu
vzajemneé sehraji a pfi védomi respektu
pociti divéru svého kouce, cesta k Uspéchu
bude otevrena.

Nase agentura nestavi tymy sportovni, ale
diky svym zkusenostem vdm m(zZe pomoci
pfi budovani Uspésného kolektivu v oblasti
cestovniho ruchu a gastronomie. M3me
nékolikaleté zkusenosti pfi vyhledavani

a efektivnim hospodareni s lidskymi zdroji
i pfi sestavovani pracovnich a realiza¢nich
tymd. Nas profesiondlIni pfistup v této ob-
lasti vam mUZe napomoci pfi vasem podni-
kani ziskat nejen dream job, ale postavit

i dream team.

SloZit tym je ale jen zacatek. K tomu, jak
se tym v prabéhu plnéni cile vyviji a jak

s nim pracovat, se vratime v dal3im vydani
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