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Personalni poradna

Ten déla to a ten zase tohle...
aneb Typologie tymovych roli

Pouhé shromazdéni urcitého poctu lidi s oéekavanim, ze budou spole¢né mifit k vytycenému pracov-
nimu cili, je iluzorni. K Gspéchu nevede pouha Gspésna prace jednotlivcid, ale sehrany a funk¢ni tym.
Tymova prace zvysuje produktivitu, moralku jeho ¢lend a v neposledni fadé také urychluje inovaci.

Jaké typy osobnosti musi byt
obsazeny v efektivnim tymu,
velmi presné popisuje Belbi-
nova typologie tymovych roli.
Meredith Belbin je britsky
vyzkumnik a teoretik man-
agementu, ktery se proslavil
pravé diky svym pracim

0 manazerskych tymech.

Na zakladé experimentalnich
her, které aplikoval na zku-
Sebnich tymech na britské
skole Henley Management
College, urcil a popsal devét
riznych roli, které lidé mohou
zastavat v rdmci pracovniho
tymu. Kazda z téchto roli
vyzaduje a klade naroky

na specifické schopnosti a do-
vednosti a vice versa respek-
tovani specifickych doved-
nosti jednotlivych pracovnikl
v ramci role, jez jim prislusi,
vede ke zlepseni jejich vyko-
nu a efektivit v tymu. Pred-
stavme si tedy rozdéleni ty-
moveé role, jak je Belbin jiz

v 70. letech charakterizoval.

Inovator (iniciator,
navrhovatel)

Jeho silnou strankou je prede-
vsim to, Ze je tvarci, ndpadity

a neortodoxni. Dokaze fesit
naro¢né problémy, hledat a na-
chdzet nova feseni. Je kreativni
3 otevfeny. Pripustnou slabinou
této tymoveé role je ignorace
podruznosti. Jeho vyraznéjsi
slabsi strankou potom mize
byt prilisnd zaujatost vlastnimi
myslenkami na ukor efektivni
komunikace. V pfipadé kritiky
se ¢asto distancuje, v z3palu
kreativnich napadl obcas za-
nedbava detaily.
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Pii pohledu na vycet vSech deviti tymovych roli
je tieba mit na paméti, ze ne vSechny museji byt
v tymu nutné zastoupeny.

<

Vyhledavac (diplomat,
»Sstycny dastojnik”)
Nadseny a komunikativni extro-
vert, ktery objevuje prileZitosti,
dokaze rozvijet kontakty s vnéj-
sim svétem. Na své okoli plisobf
entuziasticky a pozitivné. Jeho
pripustnou slabinou je nadmeérny
optimismus. Ke skodé véci mlze
byt jeho nerozhodnost v naroc-
nych situacich, neschopnost
jasné veést ostatni, ¢asto také
mUze ztratit zdjem po opadnuti
pocate¢niho nadsent.

Koordinator (vidce,
pfirozena autorita)
Koordinator je vyzraly a sebejis-
ty jedinec, ktery vyjasiuje cile.
Diky svému sebevédomi a soci-
alnimu citu dokaze davat lidi
dohromady, umf iniciovat

3 podporit tymovou diskusi.

Koordinator byva na jedné stra-
né velmi stabilni, sebevédomy,
cilevédomy se skvélymi komu-
nika¢nimi dovednostmi, ale

na strané druhé jej prave vy-
borné komunikacni schopnosti
mohou svadét k manipulaci

s lidmi. Uménim komunikace si
také ¢asto snazi usnadnit svou
vlastni osobni praci.

Analytik

(monitor, vyhodnocovag,
kritik, stratég)

Analytik pasobi jako velmi vaz-
né zalozeny stratég, ktery klade
vysoké naroky jak na sebe, tak

i své pracovni okoli. Disponuje
velmi pfesnym Usudkem a ana-
lytickym myslenim. Bere v potaz
vsechny moznosti, premysli jako
Sachista o mnoho tah( dopfedu
3 v Uvahu bere vsechny mozné

Autorka textu, Ing. Pavla Berkova,
pracuje coby managing director

v personalni agentue Dream Job,
specializujici se na recruitment, head-
hunting, outsourcing, mystery shopping
a training. Agentura se zaméfuje prede-
vim na cestovni ruch — prevazné hotely,
restaurace a cestovni kancelére.

varianty vyvoje partie. Diky
vtasnym poukazanim na hrozici
nedostatky dokaze predejit
problémum. Jeho nejvétsi klady
se ale mohou stat v pfipadé
prilisné kritiky také brzdou
tymu. Jeho nejvétsi slabinou je
fakt, Ze neinspiruje - pouze
analyzuje. V tomto ohledu ne-
disponuje hnaci silou.

Stmelova¢

(pojitko tymu)

Stmelovac je idedIni tymovy
pracovnik, protoZe hraje roli
orientovanou na vztahy a vza-
jemnou podporu. Je citlivy, ote-
vieny, privétivy a mezi kolegy
velmi populdrni. Zvlada umeéni
diplomacie, a pokud je to moz-
né, vyhyba se konfliktdm. Casto
se s nim setkdvdme mezi ma-
nazery, nebot je velmi spolecen-
sky, podporuje tymoveého duchsa,
zlepSuje interpersondini komu-
nikaci a minimalizuje konflikty
mezi ¢leny tymu. M(Ze oviem
byt nerozhodny v krizovych
situacich.

Realizator

(praktik, organizator)
Jeho cile jsou totozné s cili tymu.
Realizdtorem je ¢asto vykonny
feditel vykonavajici Ulohy, které
druzi nechtéji vykonavat, syste-
maticky planuje a efektivné
transformuje pldny do funquiji-



cich aktivit. Stavi na stabilité,
dodrzuje pravidla, je disciplino-
vany, spolehlivy a konzervativni.
M&Ze mu chybét flexibilita a ne-
musi si vimat nevyzkousenych
myslenek. Jeho reakce na zmé-
ny 3 nové moznosti jsou ¢asto
pomalé.

Kompletovac (tahoun,
kontrolor, finiSman)

Jeho silné stranky spocivaji
predevsim v peclivosti a svédo-
mitosti. Del3 si starosti o chod
projektu, zajima se o jeho pru-
béh i v momentech, kdy poc¢a-
te¢ni nadseni ostatnich ¢lent
tymu vyprcha. Je kvalitnim pla-
novacem i spolehlivym realiza-
torem. Vzdy plni terminy. M3
sklony pfehnané se strachovat.
Hleda chyby a prehlédnuti. Neo-
chotné nechdvad ostatni podilet
se Na své praci a velmi nerad se
vzdava vedeni. Casto si také
neumi udrZet prehled a utdpi se
v detailech. Ostatnim ¢lentm
tymu vadi jeho pfehnana kritic-
nost a netrpélivost.

Formova¢ (usmérnovag,
pohanéc tymu)

Rad vyzyva ostatni k vyssimu
vykonu. VyZiva se v praci pod
tlakem - formovaci jsou zndm
vyzyvanim k vykonu, dynamic-
kym vystupovanim i proziva-
nim, daff se jim pod tlakem.
Jsou pribojni a maji odvahu
prekondvat prekazky. Disponujf
schopnosti s velkou energif
uvadét véci do pohybu a pre-
kondvat prekazky. Véri, ze
zvitézit je tfeba za pouZiti
vsech dostupnych prostfedkd.
Casto se proto uchyli i k nedo-
volenym nebo nemorainim
taktikam. Formovaci byvaji
nachylni k provokaci, hnévu

3 netrpélivosti. Mohou mit
sklony provokovat a druhé
zranovat. Dle Belbinovych
vyzkum je formovac nejpre-
ferovanéjsi tymovou roli.

Specialista

(odbornik, expert)
DokdZe se zcela soustfedit

na jedinou véc, v rdmci svého

zaméfeni je iniciativni a posky-
tuje védomosti a dovednosti,
které jsou vzacné. Proto byva
specialista obvykle pfizvan

k rozhodovani o projektu. Jeho
role je nezastupitelnd, ale zaro-
ven je specialista schopen pfi-
spét pouze ve vymezené oblas-
ti a ¢asto se u ngj vyskytuji
sklony zaobirat se pouze od-
bornymi zaleZitostmi. K nepro-
spéchu véci byva také jeho
tendence Ipét na technickych
detailech.

Pri pohledu na vycet viech
deviti tymovych roli je tfeba mit
na pameéti, Ze ne vsechny mu-
seji byt v tymu nutné zastoupe-
ny. Funkéni tymy nékdy postra-
daji napfiklad specialistu, jindy
vyhleddvace, a presto dosahuji
Uspéchl. Obecné totiZ plati, Ze
vétsina lidi je schopna zastdvat
vice roli najednou. Ukolem ma-
nazera ovsem je poznat zaklad-
ni vlastnosti kazdého jedince

3 urcit mu praveé tu prihodnou
roli v tymu.

ServIS coT HEGGE

Nase agentura vdm muZe byt
pfi vybéru vhodnych kandidatl
na obsazeni jednotlivych tymo-
vych roli ndpomocna. Diky
svym zkuSenostem vadm pomda-
Zeme vybudovat Uspésny ko-
lektiv v oblasti cestovniho ruchu
3 gastronomie. Dream Job m3
nékolikaleté zkusenosti pfi
vyhleddvani a efektivnim hos-
podafeni s lidskymi zdroji i pfi
sestavovani pracovnich i reali-
zacnich tyma. N&s profesionalni
pfistup v této oblasti vdm muze
napomoci pfi vasem podnikani
ziskat nejen dream job, ale

i postavit dream team. m

/

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Pavla Berkova,
managing director v personalni
agentufe Dream Job.
pavla@dream-job.cz

tel.: +420 602 723 046

Kalendarium COT business

Vasi pozornosti doporucujeme ndsledujici akce pofadané v zari tohoto roku.

7 vr

Datum Nazev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator
7.-8.9. IBTM Latin America — 1. rocnik MICE veletrhu Mexiko (MEX) realizator Ceské Ucasti: CzechTourism
7.-8.9. CIBTM China — 6. rocnik veletrhu Peking (CHN) realizétor Ceskeé UCasti: CzechTourism
10.-18.9. |l Salone del Camper — 7. roénik veletrhu Parma (ITA) realizator Ceské casti: CzechTourism
13.9. COTakhle snidani na téma Kongres ICCA v Praze — rizika a pfileZitosti Praha C.0.T. media a Prague Boats
16.-18.9. Rest and Entertainment Expo 2016 — veletrh cestovniho ruchu Jerevan (ARM) realizator Geské Ucasti: CzechTourism
21.-24.9. Otdych Moskva — 22. rocnik veletrhu Moskva (RUS) realizator Ceskeé UCasti: CzechTourism
22.-25.9. JATA Tourism Expo — 39. ro¢nik veletrhu Tokio (JPN) realizator Geské Ucasti: CzechTourism

24.-25.9. Kurz Karamel — za¢étecnici Stredni Skola gastronomie, hotelnictvi a lesnictvi Bzenec AKC CR - pobocka Brno

24.-27.9. Worldchefs Congress & Expo in Greece 2016 Soluri (GRC) realizator Geské ticasti: AKC CR

Nenasli jste
v prehledu svou akci?

Poslete nam zéakladni informace, radi s nimi ¢tenare seznamime! Treba jiz v pFiStim vydani...

&

Svoje tipy posilejte na petr.ulrych@cot.cz.
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