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Jak ovlivnit chovani zameéstnancu ve firmeé

Aktiva firmy nespocivaji pouze v jejim majetku, technologiich
a disponibilnich finac¢nich prostredcich. Konkurenceschopnost ji
stejné tak zajistuji lidské zdroje. Pokud nemate motivované

a spokojené zameéstnance, na trhu obstojite stézi.

K prosperité firmu vedou lidské schopnosti

3 zkuSenosti, samotné ,stroje” vam Uspéch
nezajisti. Obdobné technologie muze pouzi-
vat na trhu prakticky kazda firma, konkurenc-
ni vyhodu tvofi prdvé motivovani, ,spravné”
se chovajici zaméstnanci. Jak ovsem chovani
zaméstnancl ve své firmé ucinné ovliviiovat
ku prospéchu véci? Podle vyvojové psycho-
logie je osobnost ¢lovéka urtena biologickou
determinaci (vrozené dispozice, genova
vybava), psychologickou determinaci (situac-
ni podminky a prostredi, vychova) a socialni
determinace (aktivita jedince, socializace).
Tento komplex spole¢né vytvari osobnost,
kterou dany jedinec navenek prezentuje
svym chovanim. Genetickd determinace je
dana, na situa¢ni podminky, socializaci a akti-
vitu v3ak ma zaméstnavatel ¢i vedouci pra-
covnik svym pfistupem zdsadni vliv.

Na chovani zaméstnance plsobi charakte-
ristika prace, kterd mu je sveéfena, atmosfé-
ra pracovni skupiny, firemni politika i chova-
ni nadfizeného manazera. Firma by se pro
ucinné ovlivnéné chovani zaméstnancd
méla témito faktory zabyvat neustale, pro-
toZe doch3zi k jejich proméndm v ¢ase.
Vysledkem vloZzené energie potom bude
pozitivnéjsi chovani zaméstnancy, kvalitnéji
odvedena prace a tim padem i zlepsené
vysledky celé spole¢nosti.

Pokud chcete dosdhnout zmény chovani
zameéstnancy, je tfeba si nejprve uvédomit,
jaky vliv hraje organizac¢ni kultura. Zameést-
nanci maji tendenci pfijimat hodnoty, ndzory
3 dalsi parametry ostatnich lidi, s nimiz
pracuji, a to se odrazi na jejich pracovnich
vykonech. Dosdhnout takové zmény v cho-
vani v organizaci neni Uplné snadné, ale

za pouziti sprdvného pristupu je to rediné.
Dulezité je vsak uvédomit si, Ze lepsich
vysledkd dosdhneme pfi koncep¢nich po-
stupnych zméndch, neZ pfi ndhlé revoluci,
kterd muze vést ke zmateni zaméstnancd.

V prvni fadé identifikujte, co je tfeba zménit,
3 najdéte pro to argumenty. Musite mit
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Dilezité je uvédomit si,

Ze lepSich vysledkii dosahneme
pFi koncepénich postupnych
zménach, nez pii nahlé
revoluci, ktera miize vést ke
zmateni zaméstnancii.

<

jasnou vizi, jaké konkrétni zplisoby prace
chcete zmeénit. Zaméstnancdm to predlozte
srozumitelné i s vyhledem, jaké vysledky

od zmén ocekdvate. Ne vzdy se samoziejmé
setkdte s pochopenim, je proto nutné odhalit
dvody individualniho odporu. Diky tomu
budete moci spravné strukturovat a komuni-
kovat zmény. Do svého Usili zapojte dalsi
vedouci pracovniky a presvédcte je o své
vizi. Ti by ndsledné svym novym zplsobem
chovani méli jit zaméstnancim vzorem a za-
svétit je do podrobnosti vasi vize. Bude nut-
né zmeénit zpsob, kterym lidé mluvi o vasi
organizaci. Nesoustredte se jen na vyssi
manazersky tym, ale na viechny Urovné
organizace. Zapojte vypraveni pfibéhd

0 Uspésnych pracovnich postupech a budujte
novy manazersky jazyk, ktery popiSe nové
zpUsoby prace. Neméli byste ulpivat na pre-
hnané strojenosti, je nasnadé uvolnit firemni
kulturu vyraznou akci. Vsem ovsem musi byt
jasné, ze to se zménami myslite vdzné a ze
jeji pozitivni vysledky se nasledné projevi

i na jejich spokojenosti se zaméestnanim.

Vyuzijte energie vasi firmy a smérujte ji
poZadovanym smeérem, snazte se podporo-
vat pozitivni emoce, jako je nadseni, inspira-
ce 3 motivace, 3 odménujte za né.

Pokud se ukaze, ze jsme se pfi predchozim
vybéru zaméstnance dopustili chyby a jeho
vykon ¢i chovani nelze ani jeho vedenim ¢i
Skolenim ovlivnit, jedinym efektivnim fese-
nim je nahradit ho co nejrychleji novym
pracovnikem. Budte realisté, pokud pracovni-
kovi ke zménam v chovani brani zazité zvy-
ky, kterych se nechce vzdat a které povazu-
jete pro firmu za skodlivé, je lepsi se s nim
rozloucit. Zabranite tak tomu, Ze se jeho
nevhodné chovani nebude ve firmé dale sifit.

Nezastupitelnou roli pfi provadéni téchto
zmeén mohou sehrdt i pravidelné motivacni
rozhovory, pfi kterych jsou zaméstnanci
vedeni k tvahdm o moznostech zdokonale-
ni své prace i lepsiho vyuziti svych schop-
nosti a profesnich zajma, pfipadné o svych
kariérovych predstavach do budoucna.

Nase agentura vi, jak hledat, nachazet

3 provérovat uchazece s motivaci a chova-
nim prospésnym pro hladkou spolupraci

v pracovnim tymu. Diky tomu uz nékolik let
pomahdme budovat Uspésné kolektivy

v oblasti cestovniho ruchu a gastronomie.
Dream Job m3 zkusenosti jak pfi vyhledava-
ni a efektivnim hospodafeni s lidskymi zdro-
ji, tak i pfi sestavovani pracovnich i realizac-
nich tymd. N3 profesionalni pfistup v této
oblasti mdZe napomoci postavit dream team
tfeba i provas. m
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