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PERSONALISTIKA m

Assessment centrum: pro¢ budi obavy uchazeca?

Personalistika ¢im dal castéji vyuziva vybérové metody tzv. assess-
ment centra. Uchazeci o zaméstnani se pied nimi ¢asto doslova
klepou strachem. Pro¢? Nevédi totiz presné, co je ¢eka. A v tom
spociva vysoka uspésnost tohoto vybéru vhodného uchazece.

Assessment centrum pfitom vibec neni
désivym zazitkem. Princip této metody
vybéru je snadno srozumitelny a aplikova-
telny. Personalista vybere na zdkladé
Zivotopis(i a motivacnich dopist ty ucha-
zece, ktefi jsou ,papiroveé” pro danou pozici
nejvhodnéjsi. Ti jsou potom sezvani na né-
kolikahodinovou nebo i celodenni akci, kde
jsou jim sdéleny ukoly. Uchazeci je maji
plnit za dohledu povéreného zastupce
firmy a personalisty a prokazat pfitom
schopnost jak samostatného feseni tkold,
tak tymové prace. Assessment centrum
uchazece vystavi rediné pracovni zatézi,

a je tak mozZné obratem vyhodnotit, nako-
lik uchaze¢ napliuje papirové predpoklady.
Pro uchazece jsou vystaveny modelové
situace, které na dané pozici bude muset
fesit. ZaleZi samozi'ejmé na pozici, pro
kterou se dany vybér provadi. PotencidIni
manazer hotelu tak napfiklad resi nékolik
rznorodych objedndvek ubytovacich

a pobytovych sluzeb nebo specidini prani
hotelovych hostl. Sleduje se pritom nejen
jeho schopnost komunikace v cizim jazy-
ku, ale také schopnost komunikace s dalsi-
mi relevantnimi zaméstnanci hotelu a ex-
ternimi dodavateli sluzeb. Personalista ¢i
manazer navic mize v pfimém prenosu
sledovat, nakolik efektivné je uchazec
schopen nakladat s ¢asem.

Svym zplGsobem je assessment centrum
hra. Hra o zameéstnani. Uchazeci je pride-
lena role a je jen na ném, jak ji zvlddne
hrat a jak se v ni bude citit. Zatimco dfive
se pfi pfijimacich pohovorech nejvice
hledélo na dosaZené odborné vzdélani

a pfipadné praxi, v dnesni dobé jsou 73-

Assessment centrum vystavi
uchazece redlné pracovni
z3té7i, a je tak mozné obratem
vyhodnotit, nakolik uchazec
naplnuje papirové predpoklady.

<

dani profesiondlové s tzv. mékkymi do-
vednostmi, tedy kompetencemi v oblasti
chovani spojenymi se socidInf inteligenci.
Ve zkratce feceno, perfektné vzdélany
profesiondl s asocidInim chovanim vam
ve firmé ve vétsiné pripadd nebude k ni-
¢emu. Praveé tyto rysy, jeZ jsou tézko
odhalitelné testy odborné zplsobilosti,
vyjevi assessment centrum v plné nahoté.

PrestoZe se porddani assessment centra
zd3a oproti béZnému pfijimacimu pohovo-
ru ndkladnou a na organizaci ndro¢nou
akci, neni to zcela pravda. Assessment
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centrum totiz Setfi ndklady a ¢as. Pozvani
jsou do ngj jiz uchazeci s urtitymi pfedpo-
klady pro danou pozici. Assessment cent-
rum probihd skupinové, zabere tedy
mnohem mensi dobu, neZ kdybyste kaz-
dého z uchazec¢l podrobovali vzorovym
Ukolim samostatné. Vidite, jak jednotlivi
uchazedi pfistupuji k tymové praci. Poho-
vor s jednotlivymi uchazeti probihd az

po absolvovani assessment centra, zamé-
fuje se uz jen na doplikova témata a ne-
jasnosti. Assessment centrum je prakticky
jedinou moznosti, kdy miZete uchazece
o praci sledovat, jak pracuje v kolektivu.
Uchazete muUZe sledovat nékolik hodnoti-
tell ze svého pohledu a ty potom mohou
byt v hodnoceni porovnany.

Jak jiz bylo zminéno, vétsina uchazecl
projevuje z assessment centra obavy.

Je vak nutné dodat, Ze vétsina z nich

po jeho absolvovani uvadi, ze obavy byly
zbytecné. Ve vysledku je necekalo nic
jiného nez absolvovani ,vzorku” stan-
dardniho pracovniho dne. Pokud maji

o danou pozici skute¢ny zajem, je Uspés-
né podstoupeni kol v assessment cent-
ru zdkladem pro Uspésné fungovani

ve Vysnené pracovni pozici. mm

AUTORKOU TEXTU JE
Ing. Pavla Berkova,
managing director

personalni agentury \
Dream Job. .
pavla@dream-job.cz

tel.: +420 602 723 046 /

CIEx 69



