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_idske zdroje pod lupou
ak pracovat s firemni kulturou

Kazda funkcni firma ma k dosazZeni svych cild vytycenou firemni strategii. K uspésnému naplriovani téchto cill
dokaze vyrazné prispét vhodné zvolend firemni kultura. Co vse si pod timto pojmem muZeme predstavit?
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Firemni kultura ¢i styl, pro které je i u nds
¢asto pouZivany anglicky termin corpora-
te identity, shrnuji pravidla urcujici jak
vnéjsf vystupovani firmy k jejimu okolf

a zdkaznikm, tak vnitrofiremni vztahy
mezi zameéstnanci, systém komunikace,
fizeni 3 odménovani. Pojdme se podrob-
néji podivat, co konkrétné tato znama

a rozsifend definice obnasi.

Pro vysledky a chod firmy jsou dulezité jak
vneéjsi statusove znaky, tak i klima uvnitf
firmy, vztahy mezi pracovniky a sdilenf
ur¢itych hodnot. Dosud rozsifenym velkym
omylem vedoucich manaZerd malych firem
je domnénka, Ze firemni kultura se tyka
pouze korpordtl. Opak je pravdou, spravné
zvolend image, chovani k zékaznikdm a fi-
remni kultura mohou i malym tymGm do-
pomoci k ekonomickému ristu. Nenf pfitom
tfeba hledat za témito pojmy velkou védu.
Jednoduse pfizplsobte zakladni poucky

o firemni kulture vasemu podniku a dbejte
pifmo na jeho specifika. ZdGraznéni origina-
lity a silnych prvkd vasi firmy v jejim vnéj-
sim projevu jsou velké plusové body.

Vase firma by méla mit svoji vizi a na vas
- coby vedoucich manazerech - je, abyste ji
uméli komunikovat a dokdzali pro ni nad-
chnout vsechny pracovniky. Uvédomte si,
Ze prvnim nositelem firemnf kultury jste vy
sami: vas budou pracovnici nasledovat,
proto jdéte prikladem. Vyzadujete-li napfi-
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Spravné zvolend image,
chovani k zédkaznikGm a firemni
kultura mohou i malym
tym0im dopomoci
k ekonomickému ristu.
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klad presnou dochdzku, budte za kazdych
okolnosti dochvilni i vy. Méli byste se pro
zamestnance stat ,hrdiny”, modely idedlni-
ho pracovniho chovani. MoZna to pro vas
zpocatku bude trochu narocné, ale vérte, ze
se vam toto Usili zahy vrati ve zlepsenych
ekonomickych vysledcich firmy.

Nepokousejte se sestavovat obsahlé
dokumenty o firemnich pravidlech a nej-
rlznéjsi kodexy. Jednou z provérenych
hodnot je osobni svoboda zaméstnance.
To mu umoZni byt iniciativni a zvysi jeho
chut realizovat se. Neznamena to ov-
sem, ze ve firmé zavladne anarchie.
Stanovte jasna pravidla a systém, aby
veskerd ¢innost zaméstnancl byla efek-
tivné zuzitkovana. Nositeli neformalnf

3 nikde nedefinované firemni kultury
¢asto byvaji zaméstnanci mimo man-
agement. Byvaji to lidé s osobnim chari-
smatem, schopnosti plsobit na druhé

3 s umeénim komunikovat. Snazte se
pUsobit pfedevsim na né, aby vasi pred-

stavu o firemni kultufe pfijali za svou.
S jejich neformalnim vlivem potom
bude mnohem snazsi presvédcit cely
kolektiv o spravnosti vasi vize.

Zachazeni s firemni kulturou se muze
stat motorem pracovni motivace za-
meéstnancud. Personalisté v této souvis-
losti pouzivaji ctyfi pojmy: symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty.

Mezi symboly firemni kultury najdeme
napfiklad pouzivané zkratky, pracovni
slang, zpUsob oblékani a symboly posta-
ven(. Za hrdiny oznacujeme jedince, real-
ného manazera ¢i zaméstnance, ktery je
nositelem hodnot a tradice firmy. Nemusf
to byt vzdy ,nedostizny” zakladatel spo-
le¢nosti, ale kterykoliv Uspésny zamést-
nanec. Kazda firma si kvili logjalité svych
zameéstnancl ma péstovat ritudly. Jsou
jimi zpUsoby béZné komunikace, jednani
3 pracovni zvyklosti, pldnovani, schizky,
porady, ale stejné tak neformalni aktivity
jako oslavy, netradi¢né pojaté teambuil-
dingy nebo vnitrofiremni soutéze. Zakla-
dem firmy jsou ovsem jeji hodnoty, jak uz
jsme rozebirali vyse. Cim vice zaméstnan-
cl se s nimi identifikuje, tim silnéjsi kultu-
rou firma disponuje. Pokud budete peco-
vat 0 hodnoty firmy, poznaji to nejen
zameéstnanci, ale také vasi zakaznici.

A o z3dkazniky a profit z nich plynouci vam
prece jde. Nebojte se hldsat do svéts, kdo
jste, co délate a jakou mate vizi. Vystupte
z Sedivého priméru a naucte se prodat
svou jedine¢nost, originalitu a napad. Lidé
radi slysi silné pribéhy. Jakym zptsobem?
Existuje spousta cest, jak efektivné pra-
covat s firemnim marketingem. K nému
se ovsem dostaneme az v pfistim pokra-
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