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Prisel ¢as zménit dres?
Poradime, jak na to

Cestovni ruch zaZiva dekadentni dobu a pravdépodobné i fada z vds bude muset svij dosavadni
obor alespori na urcitou dobu opustit. Jak jsme z prizkumu zjistili, neni pro vds jednoduché se do-
stat k pracovnim pohovordm, prevazné u manazerskych pozic. Z néjakého, pro vas neznamého
ddvodu, nebyvaji uchazeci z oblasti horeca, resp. cestovniho ruchu prilis ¢asto pozvani do vybéro-
vych fizeni v jinych segmentech. Ale proc?

Liniovi pracovnici s platem do 35 oooK¢
hrubého relativné snadno piesli mimo
obor a témér jsme je jako Zadatele

o praci nezaznamenali. Najdete je v lo-
gistickych centrech, u rozvazkovych
sluzeb, ve sluzbach (napf. uklid domac-
nosti), ... Na trhu jsou stovky/tisice ma-
nudlnich pozic, které jsou stdle neobsa-
zeny, hodné ve vyrobé (napf. v automo-
bilovém primyslu - vice na strankach
www.dream-job.cz), zde tedy Sance
urcité jsou...
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Nicméné u manazerskych profild to
opravdu neni tak jednoduché. Casto
dostavéte automatické odpovédi (né-
kdy 7adné), malokdo z vas se dostane
na osobni pohovor. Rikate si, Ze je mozna
néco spatné - CV, prezentace, ¢i obecné
vnimani vasf profese?

Pojdme si jednotlivé body rozebrat.
Zac¢nu obhajobou svych kolegli z HR
oddéleni. Je tfeba napsat, Ze jsou sku-
te¢né velmi pretizeni. Dostavaji denné

spousty Zivotopisd, krom toho maji i ji-
nou agendu a3 pomoc automatickych
odpovédi je mnohdy nevyhnutelna.
Nemaji prilezitost se kazdému vénovat
individudIné a psat divody zamitnuti.
Casto ani nemaji zpétnou vazbu od kole-
gl z businessu, pro¢ zrovna vas profil
nepro3el sitem. DlleZité je i to, Ze se to
urcité netykd pouze vaseho profily,

k propousténi v managementu dochazi
a jesté bude dochazet napfic celym
trhem. Neni to jednoduché, ale netieba



propadat frustraci, dejte celému procesu
¢as. Vyuzijte vech dostupnych zdrojg,
oslovte své kontakty na profesnich si-
tich, zGstafte pozitivni. Mate $anci pfi-
pravit se lépe nez ostatni, a vybérové
fizeni nasledné vyhrat.

Co by mélo a nemélo

obsahovat CV

1. Zivotopis byste méli koncipovat tak,
aby v ném nebyly zkratky typu f&b,
dos, ale rozepsali jste plny nadzev pozi-
ce vCetné jeji naplné prace. HR oddé-
lenf tam neni od toho, aby si dohleda-
valo zakladni informace, kdyZ neni
z vaseho oboru. Mélo by byt vasim
Ukolem sezndmit je s vasim svétem
3 popsat co nejsrozumitelnéji svoji
praxi a zkusenosti, popfipadé vysvétlit
zkratky typu MICE, DMC, ...

2. Uvadéjte velikost hotelu/restaurace/
kancelafe/agentury a pocet lidi
v tymu, ktery jste vedli.

3. Dopliiujte k pozicim webové stranky,
aby méla druha strana predstavy,
v jakém prostfedi jste pracovali, s ja-
kymi klienty, na jakém trhu atd.

4. Pripravte si Gvodni dopis v e-mailuy,
ktery bude kratky, ale o to vystiznéjsi.
Shriite v ném v kostce, co umite a mi-
Zete jejich spole¢nosti nabidnout. Tuto
prezentacni ¢ast Ize umistit i pfimo
do horni ¢asti CV - nékolik vét, které
charakterizuji to, co chcete, aby se
o0 vas personalisté dozvédéli na prvni
pohled, vase hlavni pfednosti, cile, ...
Motivacni dopis zaslany v pfiloze,
pokud nenf jednoznacné vyzadan, se
dnes prevazné neocekava a malokdo
ma prostor se mu vénovat.

5. V pripadé fotografie pouzijte fotografii
idedIné od profesionala, vyvarujte se
selfie! V tomto pfipadé plati, Ze lepsi
7adn3 fotografie nez nevhodna/ne-
kvalitni.

Formé CV i prvotni prezentace - Uvodniho
dopisu vénujte urcité ¢as, vyplati se to...
Personalisté by méli védét, Zze maji jedi-
nec¢nou piilezitost setkat se s nékym,
jako jste vy, unikatnim profilem, profikem
z cestovniho ruchu. Nechte je nahlédnout
pod poklicku svych zkusenosti a mit
pocit, 7e zrovna VAS museji potkat. Moz-

nd muizete mit dojem, Ze to musi byt
pfece jasné, co umite, ale vérte, ze nen.
Mnoho lidi profese z oblasti turismu a ho-
reca podcenuje a o vasich kompetencich
nema ponéti.

Vysvétlete své kvality

Na nasledujicich Fadcich jsme sepsali silné
stranky a dovednosti, které muizete na-
bidnout a ve kterych jste vyjimecni.
Vznikly po konzultacich s kolegy z hotely,
troufdm si ale tvrdit, Ze vétsina je pouzi-
telnd i pro kolegy z jinych segmentd ces-
tovniho ruchu. Ur¢ité vas napadne i fada
dalsich, vnimejte body jen jako inspiraci...

NeZ se stanete experty
v jiném oboru, vase mzda
muze jit ne¢ekané dold,
ale nebojte se toho, bude
to docasné.
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Ke kazdemu fadku si zkuste pfipravit
prakticky priklad (v textu ¢i pro pfipad
osobniho pohovoru):

® 100% nejlepsi v zakaznické péci -

,to nejde” pro vas neexistuje, Casté
zmeény jsou pro vas normalni, umite je
operativné fesit v kratkém case s em-
patii a pInym nasazenim, mnohdy pod
vysokym tlakem, se kterym si dokaze-
te vZdy poradit.

e Jste vycepovani standardy spole¢nos-
ti na mezinarodni Urovni, vénujete se
kazdému a viemu s patfi¢nou péci
a disciplinou.

¢ Umite prezentovat znacku firmy a pfi-
spivat k budovanti jeji image na trhu.

e Pracovali jste v prostredi, kde se po-
tkdvaji lidé riznych ndrodnosti, véka,
vzdélani, osobnosti - funguji spolu jako
sehrany celek, uméji se dorozumét,
vyhovét a podat jako tym excelentni
vysledek od zajisténi individudiniho
servisu az po usporadani velké konfe-
rence.

¢ Vite jak analyzovat trhy, trendy po ce-
lém svéteé, vytvaret produkty a sluzby
na miru.

e Ovlddate cizi jazyky, vétsinou vice nez
jeden a komunikujete pfirozené.

e Jste zvykli pracovat v provozu, vase
pracovni doba konci, az kdyZ jsou
vSichni zdkaznici ,,obslouzeni” a spo-
kojeni.

i

e 7vladate stresovou z3téz, umite se
dokonale ovladat, netspéch vas neod-
radi a feSeni neobvyklych situaci je pro
vas béznou soucasti prace.

Berte v potaz i to, Ze se mohou na druhé
strané obdvat, Ze je po kratké dobé
opustite a vratite se zpét do cestovniho
ruchu hned, jakmile to bude mozné.
Nelze jim to zazlivat. Doba zaskoleni

na manazerskych pozicich chvili trva

a pro firmy je to velmi ndkladné.

Vasi ,hodnotu na trhu” mimo jiné tvoii
také kontakty a znalost prostfedi hore-
3, které jinde pravdépodobné nevyuzi-
jete. Vase cena na trhu prace tim muze
utrpét. Musite tedy pocitat s tim, Ze
muUZete na manazerskych postech do-
stdvat nizsi nabidky, neZ na které jste
zvykli, & byste si predstavovali. Priprav-
te si strop, pod ktery z existen¢nich
dlvodl nemiZete jit. NeZ se stanete
experty v jiném oboru, vase mzda mize
jit necekané doll, ale nebojte se toho,
bude to docasné.

Riskujte a jdéte do dalSich odvétvi, kde
zUrocite své zkuSenosti a k tomu nasbira-
te nové. Rada spickovych fediteld hotelo-
vych fetézcl pracovala tfeba u telefon-
nich operatord, ziskala jiny nadhled a né-
které procesy z ,korpordtu” pozdeji
Uspésné uplatnila v nasem oboru.

Pokud se vy3e napsané fadky tykaji

i vas, je mi lito, Ze se s vami zfejmé

na néjakou dobu loucim, ale véfim, Ze to
mUZe byt i pro dobrou véc v oblasti slu-
zeb. Az pfijde doba opétovného otvirani
hotell, restauraci, cestovnich agentur
nebo kanceldfi, a budete se chtit vratit,
bude tento novy start bohatsi o vase
zkusenosti a budete védét, co Ize délat
jinak... Stéstf preje pripravenym! Drzime
vsem palce. Nechte si na své prezentaci
z3lezet, a pokud budete potfebovat
pomoc, nasi konzultanti jsou vam stale
plné k dispozici. Tésim se na vas a preji
hodné Uspéchl i energie pfi hledani
novych pracovnich pfilezitosti. wm
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