PERSONALISTIKA m

Lidské zdroje pod lupod
Nepodcenujte firemni marketing

Firemni marketing neni jen zalezZitosti velkych hracu na trhu, dspésné s nim mohou pracovat
i zcela malé firmy, hotely, penziony a restaurace. Staci védét, jak jej sprdvné uchopit.

Minuly dil této personaini poradny, véno-
vany firemni kulture, jsme zakoncili pfi-
slibem vhledu do prace s firemnim mar-
ketingem. Pojdme se tedy na néj blize
podivat. Jakou Ulohu hraje marketing

ve firmé a jak ma spravné fungovat?
Obchodnici, ale tfeba i lecktefi séfkucha-
fi si mysli, Ze se jejich vyrobek prodava
sam a marketing jen rozpousti jejich
zisky. Pro¢ by pak ale viechny velké
firmy mély tak pocetnad marketingova
oddéleni pInd specialistd? Henry Ford
kdysi proslul vyrokem, Ze si je védom, Ze
polovina prostredku, které vynaklada

na marketing, jsou vyhozené penize.
,Bohuzel ale nevim, ktera polovina

z téch dvou to je,” dodal. Byl to spise
bonmot, protoZe pravé on proslul i tim,
¢emu se dnes fikd vysoce efektivni mar-
keting. Nelze se totiZ fidit jen vseobecné
znadmymi pouckami, marketing je tfeba
firmé it na miru.

Odhlédnéme nyni od velkych firem s vel-
kym marketingovym oddélenim a podi-
vejme se na praci marketingového ma-
nazera, ktery sam o sobé, pfi dostatecné
erudici a zkuSenosti mUzZe zajistit firmé
nalezité zviditelnéni a tim i rdst ziskd.

Do jeho kompetence patfi:

¢ zviditelnéni a propagace spole¢nosti,
vyrobkd a znacky,

e prizkum a analyza trhy,

e spoluprace s obchodnim oddélenim
(provdzanost strategii obchodu a mar-
ketingu, pfiprava podkladl, propagac-
nich materidlt a darkd pro obchodniky),

e piiprava reklamnich akci a eventg,

o definovani prilezitosti pro realizaci zisku,
vytvareni strategii,

o efektivni naklddani s marketingovym
rozpoctem,

e pfiprava tiskovych konferenci,

e zpracovani informaci o zakaznicich firmy,
oboustranna komunikace s nimi,

e vytvafeni mediaplanu, pldnovani inzer-
ce, PR vystupl a ¢lankd v médiich,

e direct mailing, pfiprava na veletrhy,

e budovani pozice firmy na trhu,

e sledovani obchodnich pfipadl od vytvo-
fenf pfilezitosti po uzavieni obchodu,

e guerilla marketing,

e schopnost pfipravy krizové komunikace.

7d3 se vam to na jednoho ¢lovéka prilis?
Ano, je toho mnoho a to jesté nebylo
jmenovano vse, co se k této pozici mize
vztahovat. Marketingovy manaZer ale
nemusi realizovat véechny tyto ¢innosti
sam, mél by o nich ovsem mit odborny

vhled. Ten ve spojeni s vysokou adapta-
bilitou a flexibilitou a dovednosti resit
problémy komplexné z néj délaji clovéka
na svém misté. V pfipadé potfeby muze
marketingovy manager spolupracovat

s externf PR agenturou, grafickym studi-
em a dalsimi odborniky. On vsak musi
zUstat generdlem v rozehrané hre, s neu-
stdlym prehledem a nadhledem, drzet se
vytyceného konceptu, dokdzat zvlddnout
vznikajici stresové situace a zvladat ko-
munikaci, jak smérem ven (s externimi
dodavateli), tak dovnit (spravné prezen-
tovat firmé, co se snazi realizovat a jaké
to bude mit pro firmu pfinosy).

Nebojte se marketingu a nespoléhejte se
jen na organicky zajem zdkaznikd. K z3-
kaznik(m se totiz napfed musite néjak
dostat a diky efektivnimu marketingu to
pUjde i mnohem levnéji, nez si fada maji-
teld firem mysli. ==
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