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Motivujte zaméstnance vyuzitim pyramidy lidskych potieb

Mate pocit, Ze své zaméstnance finanéné motivujete dostatecné, a oni presto
neodvadéji praci dle vasich predstav? Nevite, jak je pfimét vyuzivat cely svij
pracovni potencial? Penize nejsou vsechno. Je tieba zahrat i na jinou strunu
nei na penize, a zaméfit se na dalsi potieby pracovnik.

Americky psycholog Abraham
Harold Maslow pfisel s tezi, 7e
vykon pracovnikd je mozné zvy-
Sovat az k hrani¢nim hodnotam,
pokud budou uspokojovany
nejen materidlni, ale i sociaIni
potieby zaméstnancu. V roce
1943 zvefejnil praci popisujici
teorii hierarchie lidskych potfeb,
kterd vesla ve zndmost coby
Maslowova pyramida.

Z3kladnu této pyramidy tvofi
fyziologické potfeby cloveka,
tedy potfeba dychat, najist se,
napit a zahfat. Na prvni stupen
své pyramidy postavil i potfebu
rozmnozovani. To vse jsou aktivi-
lidského Zivota. Jakmile dojde

k naplnéni fyziologickych potfeb,
narlstd potreba jistoty a bezpedi,
které tvofi druhy stupen jeho
pyramidy. Mezi tyto pozadavky
zafadil jistotu zameéstnani, pristu-
pu ke zdrojum, fyzické bezpec-
nosti, rodiny, zdravi a ochrany
pfed nasilim. Pokud nejsou uspo-
kojeny tyto potieby, dostava se
¢lovék do stresu. Poté, co jsou
naplnény tyto dva stupné, pfi-
chazi na fadu spolecenské zara-
zeni. Treti stupef pyramidy tvofi
potieba I3sky, prijeti a soundlezi-
tosti, potfeba nékam ndlezet

3 k nékomu patfit. SounaleZitosti
jsou minény vsechny potfeby
tykajici se mezilidskych vztahu:
pratelstvi, aska, rodina, zndmi,
intimita (sex). Neuspokojeni
téchto potieb muze vést k psy-
chickym poruchdm stejné jako
neuspokojené potreby bezpeci.
Prakticky kazdy clovék se chce

v rdmci tohoto stupné nékam
zafadit. V praxi to pfindsi nepre-
berné moznosti od manzelstvi

a partnerstvi aZ po nejriznéjsi
profesni, zdjmové a sportovni
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kluby. Tésné pod vrchol své pyra-
midy stavi Maslow potfebu uzna-
ni a Ucty. Bez Ucty u ostatnich,
slavy, socidiniho postaveni a kari-
érnich Uspéchd sice vsichni lidé
fyziologicky preziji, ale fadé

z nich se pfi jejich absenci hrouti
svét. Neméné dlleZita jako Ucta
u ostatnich je v tomto stupni také
sebelcta, vnitfni uspokojeni se
sebou samym. Na samém vrcho-
lu pyramidy trini potfeba sebe-
realizace, potieba formovat sebe,
vynalézat, rozvijet a vyuzivat co
nejplnéji svych schopnosti.

Maslow ve své teorii tvrdi, Zze
jsme Zivocichové majici nedosta-
tek potfeb, pricemz nase potreby
zaviseji na tom, co jiz mame.
Pouze dosud neuspokojené
potfeby mohou ovliviiovat cho-
vani. Jinak feceno, uspokojend
potfeba neni motivator. Tyto
potfeby jsou podle svého vyzna-
mu hierarchicky uspofadany,

3 jakmile je jedna potieba uspo-
kojena, objevuje se jind a ta také
vyzaduje uspokojeni. Nadechuje-
te se nyni k polemice? Ano,
Maslowova teorie je diskutabilni
3 byla mnohokrat vice ¢i méné
Uspésné napadena. Jeji kritici
oprdvnéné poukazuji na fakt, ze
fada lidi k Zivotnimu stésti nepo-
tfebuje naplnéni potfeb patého
stupné a stejné tak existuji lidé,
ktefi uspokojuji potfeby vrcholo-
vého stupné, aniz by dosahovali
takovych Uspéchu v stupnich
predchozich. Za oprdvnénou Ize
povazovat i kritiku poukazujici
na statitnost Maslowovy hierar-
chie potieb. V redlném zivoté se
pritom tyto stupné vzdjemné
prolinaji. Maslow vsak dokazal
vystihnout jednu nespornou véc.
Lidé neustdle néco potfebuji

3 hledaji. Pokud to ziskaji, nikdy

nejsou piné uspokojeni. Naléha-
vé citi dalsi potreby, jen aby
mohli sméfovat k dalsimu vy-
snénému uspokojeni. A kdyz jej
dosadhnou... ano, jsou opét na za-
¢atku hledani a uspokojovani
dalsich potfeb.

Manazerovi fidicimu svij tym
muZe byt pfi motivovani ¢lend
tymu Maslowova pyramida uzi-
te¢nd. Vyplati se mu veédét, ktery
ze zaméstnancl usiluje o dosa-
Zeni vrcholového stupné, tedy

o seberealizaci. Tito lidé si vieo-
becné vysoce vazi zZivota, dispo-
nuji svou vlastni vnitini etikou,
dokazou pfijimat okolnosti Zivota,
jsou spontanni v mysleni, tvorivi
3 Casto se zajimaji o fedeni pro-
bléma i jinych lidi. Takovym
lidem je tfeba najit v tymu ade-
kvatni pozici - jen penize je neu-
spokoji. Je samozfejmé pravdou,
Ze vétsina lidi o seberealizaci
nestoji a jejich motivaci je tfeba
hledat v nizsich stupnich pyrami-
dy. Pfesné ur¢eni ,stupné po-
treb” jednotlivych pracovniki je
potom klicem k uspéchu, jak
maximalizovat jejich pracovni
Usili. Praveé toto je dvod, pro¢
tato diskutabilni teorie nachazi
prostor v diskusich o manage-
mentu tymU i vice neZ sedm
desitek let po svém vzniku. Vyu-
Zitelnd je i v podnikani a je zaji-
mavé s ni pocitat v obchodnich
pldnech. Podle toho totiz, na ja-
kém stupni se potenciondlini
z3dkaznik nebo klient nachazi, ma
urcité potreby a jinak pristupuje
k nabidkam trhu.

Pomylena nepfisla Maslowova
teorie ani Fredericku Herzbergo-
vi, ktery na jejim zakladé stanovil
dva z3kladni faktory, jeZ jsou pro
zaméstnance zdrojem spokoje-
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nosti v praci a zdrojem motivace.
Prvnim z nich jsou motivatory,
vlivy uspokojujici lidské potreby
3 aktivizujici zdjem a Usili pracov-
nikd zlepsit vykondvané ¢innosti.
Jsou to prostfedky motivace.
Obvykle jako motivatory plsobi
Cinitele spojené s obsahovou
naplni a vykonem vlastni prace,
podminkami a vysledky jejiho
zvlddnuti, tzn. Uspéch, uznani
nebo profesni rist. Druhym fak-
torem jsou hygienické vlivy,
Cinitele nebo podminky, v nichz
zaméstnanec pracuje a které
ovliviuji jeho spokojenost nebo
nespokojenost. Mezi hygienické
vlivy patfi systém podnikového
fizeni, vybaveni pracovisté, pra-
covni podminky, mezilidské vzta-
hy, platové podminky, jistota
zaméstnani atd. Pfi pfiméreném
plnéni hygienickych vlivQ je pra-
covnici piilis nesleduji a jen velmi
malo je motivuji k vyssimu vyko-
nu. Zato pfi nedosazeni urcité
mezni urovné dochdzi k vyrazné
nespokojenosti, kterd vede

ke konfliktm. Herzberg zjistil, ze
k hygienickym divodim patfi

i pfiznand mzda. Z3jmem mana-
zer musi byt hygienické vlivy
udrZovat a pomoci motivatorl
zvySovat vykonnost. m
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