Lidske zdroje pod lupou

360°

Spolehliva metoda
hodnoceni zaméstnancu

,Jak by se asi choval, kdyby védél, co si o ném kolegové mysleji?” Otaz-
ka, kterd vytane na mysli nejednomu manazerovi, kdyZ pozoruje chova-
ni svych zaméstnancy v kolektivu. MiZete samoziejmé sdélit danému

primou zpétnou vazbu. K tomu skvéle poslouzi hodnoceni zvané 360°.

Zabéhnuty model ,boss-down”, kdy pra-
covnika hodnoti pfimy nadfizeny, je v ¢im
dal vice firmach nahrazovan popularnim
pfistupem k hodnoceni pracovnich schop-
nosti zvanym ,360° zpétnd vazba” Tento
termin oznacuje metodu anonymniho
hodnoceni jednotlivce za pomoci dotazni-
kového Setfeni. K nému se vyuziji zamést-
nancl uvnit firmy tak, Ze kazdy hodnoce-
ny je hodnocen svymi kolegy, a to jak
podfizenymi, tak nadfizenymi. Pracovnik
hodnoti také sém sebe, ¢imz vznikne kom-
plexni soubor hodnoceni pracovnika vcetné
sebehodnoceni. K hodnoceni dochdzi ze
vsech uhld, vznikd tak uceleny kruh, proto
je tato metoda pojmenovana 360stupfiova
zpétna vazba. Jak zkoumany zaméstnanec,
tak jeho nadfizeny tim dostdvaji do rukou
ucelené informace. Diky této metodé rela-
tivné snadno obdrZzite na zaméstnance
komplexni pohled, ktery jinymi prostfedky
ziskate jen velmi obtizné.

K Uspésné realizaci metody 360° je zapo-
trebf absolutné anonymni zptsob hodno-
ceni a ddvérnost. Hodnotitelé se nesméjf
obdvat vyjadrit i negativni zpétnou vazbu.
Pro divéru zaméstnancl ve firmé v toto
hodnoceni je nutné zddraznit jeho ne-
strannost, napriklad pouzitim externiho
konzultanta k vyhodnoceni vysledkd.
Hodnocenym i hodnoticim zaméstnan-
clim je tfeba srozumitelné vysvétlit divo-
dy, které manazera k uskutecnéni tohoto
,prizkumu” vedou. Pokud pracovnikovi
srozumitelné vysvétlite, ze diky komplex-
ni zpétné vazbé ziskd i on informace

o potencidlu ke svému rlistu a o prekdz-

kach, jeZ mu v ném brani, mél by se

s pfipravovanym priizkumem ztotoznit.
Vysledky totiz mdZete pouzit k planovani
dalsiho profesniho rozvoje, U¢asti

na vhodnych skolenich, ale tfeba také

k rozhodovani o povyseni pracovnika

3 s tim souvisejicim platovym ristem.
Metoda 360° odhalf pracovnikovy silné

3 slabé stranky a naznadi, kterym smé-
rem by se pfi rozvijeni svého profesniho
zameéfeni mél ubirat. Také pomérné spo-
lehlivé vyjevi, jak dany pracovnik umi
jednat se spolupracovniky a kde kvuli
svému, tieba i nechténému, chovani
nardzi u kolegli na neochotu k blizsi

3 zdarngjsi spolupraci. Zameéstnanec je
diky 360° sezndmen s rozdilem mezi tim,
Co si 0 sobé sdm mysli, a co si o ném
mysleji ostatni lidé. Diky témto informa-
cim muze korigovat svoje chovani.

Jak konkrétné takovy dotaznik pro ,tfista-
Sedesatku” vypada? Musi mit priméreny
pocet otdzek, maximalné kolem 50, po-
kud se ma hodnotit pouze jedna kompe-
tence, muZe mit otdzek jen nékolik. Hod-
notit by mély pouze osoby, které jsou

s respondentem minimaIné v pllrocnim
pracovnim kontaktu a mély by rozumeét,
v ¢em spociva jeho pracovni zarazeni.
Podrobnou zpravu s anonymizovanymi

a zprimérovanymi vysledky ma do rukou
dostat primarné sdm zaméstnanec. Tu by
potom v idedInim pfipadé mél projit se
svym nadfizenym. Ten by v 7zddném
pipadé zprdvu nemél povazovat za n3-
stroj k nemistnému tlaku na zaméstnan-
ce typu: ,Podivej se, vsichni té kritizuji
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za neschopnost finalizovat projekt, musi-
me si promluvit o tvém financnim hodno-
ceni.” Z toho dlivodu je zcela bézné, Ze
externf konzultant pfedklada vedoucimu
manazerovi pouze souhrnnou zpravu

s vyznacenymi oblastmi pro rozvoj za-
méstnance, jeho potencidlem a moznost-
mi pro dalsi pracovni rozvoj.

Kvuli popsanym specifikiim je 360° hod-
noceni tézko nahraditelnym pomocni-
kem. Oproti klasickému ro¢nimu hodno-
ceni zaméstnancl z pozice manazera
vam totiZ pfinese mnohem objektivné;jsi
poznatky, které se daji zuzitkovat pro
efektivnéjsi fungovani firmy.

K efektivnéjsimu fungovani vasi firmy
mUZe prispét i nase agentura, kterd vi, kde
3 jak hledat, nachdazet a provérovat moti-
vované uchazece pro praci ve funkenim
pracovnim tymu. Diky tomu uz nékolik let
pomahame budovat Uspésné kolektivy

v oblasti cestovniho ruchu a gastronomie.
Dream Job ma zkusenosti jak pfi vyhleda-
vani a efektivnim hospodafenti s lidskymi
zdroji, tak pfi sestavovani pracovnich

i realizacnich tymG. Nas profesionaini
pfistup v této oblasti muZe napomoci
postavit dream team tfeba i pro vas. =
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