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Personalni trh:

mame se tésit

na krizi?

Nejsou lidi. Tuto vétu dnes miZeme slyset od kazdého druhého hoteliéra Ci restauratéra. Kvalitni, poctivi a loa-
jalni zaméstnanci se dnes v oboru horeca vyvazuji zlatem. Jejich nedostatek uz mnohym pusobi provozni pro-
blémy. Personalisté se shoduji, Ze je tfeba vratit oboru prestiz a spolehnout se na tuzemsky pracovni trh.

Hned v Uvodu je tfeba fici, Ze pohostinstvi
3 cestovni ruch nejsou z personadlniho
hlediska nikterak vyjime¢né. Hlad po kva-
litnich zaméstnancich je i v fadé jinych
obord. Ekonomice se zkratka dafi, firmy
rostou a nezameéstnanost rozhodné neni

Prlimérna mzda v ubytovan,
stravovani a pohostinstvi:

18 982 korun

na pofadu dne. Lidé jsou ochotni utrdcet
nejen za zboZi, ale i za sluzby, z ¢ehoz tyji
gastronomie a cestovni ruch. Podle Pavly
Hodinkové z Agentury Dream Job jsou tyto
obory stale atraktivni pro investory, a vzni-
k3 tak fada pracovnich prilezitosti v Praze

i v regionech. Jenze obsadit tyto (prede-
vsim nizsi) posty je obtizné. ,Mira neza-
méstnanosti je na svém minimu a zamést-
navatelé ¢asto nemaji moZnost vybéru
zaméstnancu, protoZe neni z koho vybirat,”
uvadi Hodinkova. ,Trend jde zatim kon-
stantné v neprospéch zaméstnavateld,
tedy pocet volnych kandidatd neuspokojuje
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poptdvku zaméstnavateld,” pfitakava Lu-
kas Kurc z personalni agentury Synergie.
Situace je podle ngj tak Spatna, Ze v okra-
jovych oblastech se uZ restaurace kvdli
nedostatku personalu dostavaji do exis-
tenc¢nich potiZi. ,Restaurace v centrech
mést maji personalu stdle v obecnosti
dostatek, ale musely si zvyknout na daleko
vys$si fluktuaci ¢isnikd, neZ bylo zvykem
drive. Co se tyce hoteld, ty nejvice bojuji

s nedostatkem pokojskych Ci klasickych
uklizecek,” odpovida Kurc na dotaz, po kte-
rych pozicich je nejvétsi poptavka.

Stru¢né feceno, v cestovnim ruchu a gast-
ronomii je aktudIné nejvétsi nedostatek
na pracovnich mistech ohodnocenych

do 30 000 hrubého. Podobné je tomu
ovsem i v jinych oborech, a ty se tak pre-
tahuji 0 tyto méné kvalifikované zamést-
nance. ,Prikladem je Amazon. Pravé s jeho
pfichodem do Prahy se mnohé zménilo

3 vzalo to nékolik tisic pracovniku, které
dnes postrddame - ve skladu, v kuchyni,

v Uklidu, v obchodech a jinde,” vysvétluje
Pavla Hodinkova. A Luka3 Kurc dodava:
,Zaméstnavatelé nabizejici pozice s nizkou
pridanou hodnotou se uchyluji k prepldce-

ni, @ tim rozt3ci spirdlu zvysovani platd

i zaméstnaneckych benefitd na celém trhu
prace. Vse je mohutné podporovano médii
a zaméstnanci jsou tedy ve svém vysledku
vice nez kdykoli diive ochotni ménit za-
méstnani a také to délaji.”

U vyssich postl je situace o néco jedno-
dussi. ,Na manaZerskych pozicich mame
stale fadu kvalitnich uchaze¢t a novi ném
,dorustaji” KaZdopddné jejich chovani pri
volbé povolani se také zménilo. Daii se
jim, nemaji ddvod ménit, pini cile. NeZ
ucini zménu, velmi rozvazné postupuji,”
popisuje aktudlni stav Hodinkova. Na trhu
tak podle ni nenf pfilis volnych manazerd.
Ti totiz spiSe ve svych stdvajicich pozicich
¢ekaji na novou vhodnou pfileZitost, kvdli
které by pripadné zménili zameéstnavatele.

Proklamovana mzda odrazuje

Za tristni situaci v personalni oblasti si
mohou zaméstnavatelé do zna¢né miry
sami. Pri¢in sou¢asného stavu je vice, tou
hlavni je ale pochopitelné vySe mezd.
Jestlize nékdo v médiich neustéle slysi, Ze
platy v cestovnim ruchu a gastronomii
obor(i nepohrne. Oficialni data Ceského
statistického Ufadu fikaji, Ze ve druhém
letosnim Ctvrtleti byla prdmérna hruba
mzda 31 851 korun, v ubytovani, stravovani
3 pohostinstvi jen 18 982 korun. Odpovida
ale toto ¢islo realité? Nejspis sotva, jak
napovida tfeba pohled na nabidky a disku-
se ve facebookové skupiné Prace v gastro-
nomii - kuchafe dnes pfilis neoslInite ani
nabidkou ¢tyficetitisicového platu a ¢isni-
kdm je ¢asto malo 150 korun za hodinu.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze
v lonském a leto3nim roce doslo k pomérné
velkému zvyseni, v druhém ctvrtleti roku
2016 byla primérnd mzda v téchto oborech
03 500 korun mensi. Ze by vlivem EET
opravdu ubylo podnikd, kde persondl oficidl-



né pobiral jen minimalni plat a druhou ¢ast
dostaval pravidelné bokem v hotovosti?

Nikdo nechce slouzit

Pavla Hodinkova z Agentury Dream Job si
ale v&ima jesté dalsi priciny, pro¢ neni obor
pro dnesni generace tak atraktivni: , Jako
aktivni ¢len Hospodai'ské komory jsem se
zUcastnila panelové diskuse na téma ,pro-
blémy se zaméstnanci v riznych segmen-
tech’ Pfi dotazu, jak je to v oblasti cestovni-
ho ruchu a gastronomie, jsemn zde pouZila
vyraz, Ze ,dnes lidé nechtéji slouzit’ Tento
vyraz se v oboru bézné pouziva, ovsem
jedna ddma (pravnicka) mne upozornila, Ze
,slouZit’ se opravdu nikomu nechce, Ze dnes
se déla ,zékaznicky servis. A méla pravdu.
Jestlize zacneme pouZivat soucasnou termi-
nologii a vysvétlovat ndplné pozic tak, Ze
budou atraktivni méme zase sanci, e
mladé lidi zaujmeme. PakliZe se budeme
fidit frézemi, které dnes odrazuji, nemuize-
me se divit, Ze mladi daji pfednost jinému
oboru. Je na ¢ase, abychom si zvykli na no-
vou dobu, jiné terminy, jiny pristup k naboru
lidi... Je na nas, abychom cestovni ruch

a gastronomii udélali opét atraktivnim
oborem a kdyZ se budou kandidati rozho-
dovat o prdci, vyberou si pravé n3s seg-
ment a nic jiného...”

Spasa zvenci? Stézi!

V diskusich o neutésené personalni situaci
¢asto zazniva, Ze feSenim by mohl byt
nabor zahrani¢nich pracovnikl. Ovsem
tudy, jak uZ padlo tfeba v ¢lanku na str. 13,
cesta ziejmé nevede. ,Myslim, Ze pro
zahranicni zaméstnance nejsme tak atrak-
tivni destinaci - nemame euro, Cesky jazyk
Jje pro né nevyuZzitelny, souc¢asné néklady
na bydleni jsou prilis vysoké... A pozice,
které v zahranici chceme hledat, jsou tak
nizko ohodnocené, Ze se jim za to, co jim
po nakladech na Zivot zde zdstane, nevy-
plati do Cech jezdit,” tiké Pavla Hodinkova.
,Rada HR manazert inzerovala liniové
pozice v zemich EU, kde jsou niZsi platy

a vetsi nezaméstnanost. Ohlasy byly témér
nulové,” vysvétluje Hodinkova. Pracovni
viza pro Ukrajinu jsou podle ni stdle pod
velkym drobnohledem, a i kdyZ jsou zde
pokusy dovaZet zameéstnance ze zemi
mimo EU, ani toto neni fedeni. Od podnika-
tell v lazefistvi tfeba vime, Ze velky z3jem
by byl tfeba mezi Filipinci, ovsem ziskat
legdIné pracovniky z takovychto zemi je tak
komplikované, Ze si to vétsina zaméstnava-
tell rychle rozmysli.

Podle Lukase Kurce je nabor ze zahranici
logickou cestou, jak naplnit pracovni
mista, o kterd Cesti zaméstnanci nemaji
zajem. ,To je béZné i jinde ve svété. Kdyz
se nds vsak zepta na feSeni konkrétni
spolecnost, nase rada zni zapracovat

na vytvoreni takové firemni kultury, kterd
nejen udrZi stavajici zaméstnance, ale

i nalaka ty nové,” vysvétluje. Nejde pri-
tom podle néj zdaleka jen o vysi mzdy,
ale zejména o to, zda dana spole¢nost
buduje interni vztahy dvéry, zda dokaze
svym zameéstnancim dat prostor pro
vyjadreni vlastnich ndpadu a iniciativy.
,Spolecnosti, kterd toto dokéZe, staci,
kdyZ nabizi srovnatelnou odménu, jako
Jjeji konkurence a nepotrebuje preplacet.
Spolecnost, ktera toto nedokaZe, naopak
dlouhodobé nespasi ani pfeplaceni,”
uvadi Kurc. A pfidava postieh tykajici se
milenidld: ,Samostatnym fenoménem

v této otdzce je momentalné klicova
generace Y. Spole¢nosti, které se s nf
naucily zachdzet, udélaly zésadni krok

ke svému Uspéchu. Spole¢nostem, které
se Y brani, osobné predpovidam rok

od roku nizsi prosperitu.”

Zakleté skolstvi

Sazka na mladé generace zni logicky, ale
zde je tfeba vidét souvislost s neutéSenou
situaci v odborném skolstvi. Jisté, na jedné
strané jsou tu tfeba pékné vysledky, kte-
rych dosahuji studenti gastronomickych
skol, kuchafi, na rGznych narodnich i me-
zinadrodnich soutézich, na strané druhé ale
veskeré letité problémy, které se s tuzem-
skym odbornym 3kolstvim poji. Jiz samot-
né odborné skolstvi v oblasti gastronomie
a3 hotelnictvi neni pro mnoho mladych
prilis ,sexy”. Pro velkou ¢ast frekventantd
stfednich odbornych ucilist byla napfiklad
gastronomie oborem, na ktery se pfihlasili
jen kvili predchozim $patnym skolnim
vysledkim. A nemalo 73kl a studentd je
uZ pfi nastupu na skolu rozhodnuto, Ze

v oboru nikdy pracovat nebude. ,KdyZ se
podivdte na soucasné poZadavky miladych
lidi, pfeji si moZnost prace z domova,
flexibilni pracovni dobu, sick days - to se
s oborem cestovniho ruchu a gastronomie
prilis neslucuje,” lakonicky konstatuje
Pavla Hodinkova.

| ona ale souhlasi s tim, Ze budoucnost je
tfeba hledat v teskeé kotliné. Predpoklada
to ovsem, Ze se podafi vratit praci v tomto
odvétvi lesk a sldvu, aby byl zajem zde
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NEJSME V TOM SAMI

Velmi podobna situace je na personalnim
trhu i na Slovensku. ,,Vyrazna propast mezi
poétem volnych kandidatd a nabidkou prace
je viditelna hlavné v Bratislavé a v popular-
nich turistickych oblastech,“ vysvétluje
Barbara Ostrochovska ze spoleénosti Syner-
gia, ktera piisobi jak na ¢eském, tak na slo-
venském trhu. Tento problém podle ni byva
obtizné reSitelny zejména béhem hlavnich
sezon, kdy se kratkodobé nékolikanasobné
zvy$uje pocet turistd, na coz neni mozné
adekvatné reagovat vy$Sim mnozstvim
zaméstnancli v gastronomii a hotelnictvi.
»Dlouhodoby nedostatek pracovni sily ma

za nasledek, Ze jednotlivé provozy v oblasti
gastronomie nemohou rist tak rychle, jak by
odpovidalo jejich potencidlu,“ fika Ostro-
chovska a dodava, Ze v Bratislavé tato situa-
ce nastava béhem celého roku. Mnohé gast-
ronomické podniky podle ni Celi aZ tak za-
sadnim problémtm s nedostatkem pracovni
sily, Ze museji omezovat provoz nebo hledat
alternativni feSeni. A nejde jen hotely a re-
staurace, s problémy se potykaji i dopravci.
Ostrochovska v této souvislosti poukazuje
na nedavné informace RegioJetu, ktery nebyl
kviili nedostatku stevardi kratkodobé scho-
pen poskytovat své standardni sluzby na pa-
lubéach viaki.

opét pracovat. ,Bude to béh na dlouhou
trat, ale stoji za to to minimalné zkusit,”
fika Hodinkova. S tim nelze neZ souhlasit.
Cest a slava patfi kazdému, kdo v tomto
sméru kdy pfilozil ruku k dilu. Nejen Zdenék
Pohlreich a dalsi televizni” kuchafi, diky
kterym mohla $irokd verejnost zmeénit svij
Uhel pohledu na tuzemskou gastronomii

3 podnikani v ni, ale také vsichni ti, kdo
svou praci v tomto oboru délgji poctive,

s laskou a s takovymi vysledky, Ze se o nich
mluvi s uzndnim. Jenze takovych je pordd
zoufale mélo.

,Musime se pripravit i na fakt, Ze v bu-
doucnu bude fada mist automatizovanych
a restauraci samoobsluznych, za full servis
si budeme muset o néco vic priplatit,” na-
hlizi do budoucnosti Pavla Hodinkova. Rov-
novadha mezi nabidkou a poptavkou bude
podle ni na pracovnim trhu nastolena az

s pfichodem dalSi ekonomické krize. Dobra
zprava je, Ze podle nékterych prognostikl
to mlzZe byt uZz pomérné brzy... =

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

Ol IR



