MANAGER

Problém
Zvany

FLUKT

Potize s fluktuaci zaméstnancld v segmentu hotelnictvi jsou stale
velkym tématem. Jaké jsou divody fluktuace, pro¢ odchazeji kvalitni
zameéstnanci? Zeptali jsme se Petry Sudlikowvé, Recruitment
Consultant z personalni Agentury Dream Job s. r. O.

S fluktuaci ma problémy
rada hotelii. Jaké jsou jeji
nejcastéjsi diivody?

Ano, zvysujici se mira fluktuace
trapi obecné vétsinu hoteld,
ale nefekla bych, ze
vyrazné vice, nez je
tomu u jinych oblastf
sluzeb, prede-

vSim u fadovych
pozic. Co se tyka
dGvodd, hlavnim

je urcité aktual-

ni nejnizsi mira
nezaméstnanosti
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v historii a také vliv nastupujici Genera-
ce ,Y", kterd uz tvori dalezitou skupinu
na pracovnim trhu. DalSich ddvod
muUZe byt mnoho, ale jsou uz
vice individualni: celkova
atraktivita a obecné
vnimani znacky

a zaméstnavate-
le, neadekvatni
vyse finan¢niho
ohodnoceni
s ohledem na
naro¢nost smen-
ného provozu,

velké mnozstvi

prescasl atd. Prestoze je cestovni ruch
stale na vzestupu, neplati to bohuzel
0 zajmu o obor a kariéru v hotelnictvi.

Co zpuisobuje odchod kvalitnich
zaméstnancu?

Specifikovat pfic¢iny obecné neni mozné,
napriklad u zaméstnancl s nejnizsim
pfijmem muZze byt rozhodujici i jen

o nékolik procent vy3si mzda, u mana-
Zerskych pozic uz jsou nabidky opravdu
zvazovany a penize obvykle nebyvaji
tou hlavni motivaci k odchodu. Spise
jde o hledani nového cile anebo celkova
vnitfni nespokojenost, maze prijit také



faze ,vyhoreni”. U mladsich lidi je to

o hledani ,sebe sama”. Zkouseji a hle-
daji, co by je bavilo a naplfiovalo. Oproti
predchozim generacim maji zcela jiné
priority — chtéji ziskavat zkuSenosti, ces-
tovat, byt flexibilni, neboiji se jit do rizik,
a predevsim jim prace nesmi zasahovat
do osobniho zivota.

Jak tedy fluktuaci snizit, nebo
ji predejit? Je mozné ji ovlivnit?
Ur¢ité je mozné snazit se ji ovliviiovat
veskerymi dostupnymi prostredky.
Kazdy manazer, ktery ma stabilitu tymu
na starost, musi vénovat persondlnim
otdzkam vétsi pozornost. HR procesy
bylo nutné nasmérovat novym smérem,
nejen u ndboru. Je tfeba pracovat s po-
tencidlem kazdého zaméstnance, mit
redlné pozadavky a predstavu o hlavnich
potfebach tymu, podporovat pozitivni
vnimani spole¢nosti, vnimat samostat-
nost a aktivitu, vzdélavat a v neposledni
fadé naslouchat internim problémuam.
Stéle plati, Ze nejhudre byva z pohledu
zaméstnance hodnoceno nefér jedna-
ni, napfiklad nedodrzovani smluvnich
podminek popfipadé extrémni pracovni
vytizeni, $patna komunikace na pracovi-
sti nebo nemoznost dalsiho rozvoje.

Faktem je, 2e fluktuace se
nevyhyba ani spolec¢nostem,
které své zaméstnance skvéle

plati. Vyse platu asi nebude tim
hlavnim divodem k fluktuaci?
Mate pravdu, jak uz bylo zminéno v pred-
chozich odpovédich, vyse platu jen sama
0 sobé nebyva tim hlavnim ddvodem.

Je situace tykajici se fluktuace
stejna i v restauracich?

Tady bych se bohuzel nebala tvrdit,

Ze je jesté horsi. Primérné financni
ohodnocenf lidi v gastronomii je velmi
vzdaleno oficidlnim statistikdm a pa-

tf mezi dlouhodobé nejhare placené
obory. Mam dojem, Ze prace v obsluze
uz snad ani neni mladymi lidmi vnimdna
jako zaméstnani, ale spfs jako brigada
nebo néco, co mohou délat, nez si
najdou néco lepsiho. Kuchyné zase trapi
naprosty nedostatek mladych kuchara.

| pfes medialni ,Silenstvi” kolem kuchar-
skych show, se situace pfilis neménti,
femeslo prosté pfilis netdhne. Realita
této prace se od medialniho obrazu

a vnimani této prace velmi lisi.

Je fluktuace typicka vice pro
néjakou konkrétni skupinu
zaméstnancu?

Jsou to predevsim miladi lidé na zac¢atku
kariéry, zaméstnanci na fadovych a nej-
hare placenych mistech, jako jsou servis,
pomocné sily, kuchafi, asistentky. Hou-
sekeeping nejmenuiji, tam uz se praktic-
ky vyhradné setkdvame s agenturnimi
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zaméstnanci. Dalsi skupinou jsou ,ka-
riéristé”, kterym sice nechybi dravost

a sebevédomi, ale jejich ambice neodpo-
vidajf jejich aktuadinim moznostem.

Souvisi spolu fluktuace

a motivace?

Samoziejmé. Pozitivné motivovani za-
méstnanci, ktefi budou chodit do prace
radi a uvidi zajem, slusny pristup a uplat-
néni do budoucna, nejen Ze odvedou
kvalitnéjsi praci, ale také nebudou mit
potrebu utikat jinam.

Da se jiz p¥i pFijimacim
pohovoru poznat clovék, ktery
ma sklony k fluktuaci?

Casta zména zaméstnani je samozfej-
mé poznat hned z CV kandidata a je
myslim zf'ejmé, Ze pokud v jednom roce
projdete pét spolecnosti anebo opako-
vané zcela ménite obor, neni to idedlni.
PFi osobnim pohovoru se da vysvétlit
mnohé a ur¢ité jde i o adekvatni davody,
ale k pohovoru uz proto mnohdy ani
nedojde. Co dalsiho se d& odhadnout
pfi osobnim setkani? To je uz véci know-
-how konkrétniho personalisty nebo
recruitera.

U hostii hotelu se déla priazkum
spokojenosti, mél by se
provadét i mezi zaméstnanci?
Priizkum spokojenosti host( je pro hotely
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klicovy a bylo by ur¢ité ideélni, pokud
by stejné tak zaleZelo i na prizkumu
internim. Urcité se to déje u velkych
mezindrodnich spole¢nosti, tam je to
standard, nicméné u mensich hoteld

a podnikd tomu tak spiSe neni, at uz
proto, Ze o to majitelé nemaji zajem,
anebo to ani neni, vzhledem k velikosti
nebo hierarchii, redlné.

Prestoze fluktuace je negativni
jev, mize mit i néjaké pozitivni
dopady?

Minimalni nezaméstnanost, ktera je jed-
nou z hlavnich pficin, je urcité pozitivni
pro nasi ekonomiku a nikdo z nas by asi
nechtél resit opacny problém, prestoze
by to znamenalo méné starosti s fluk-
tuaci. Spole¢nosti pfehodnocuji svij

pfistup, postupné se zvysuji mzdy a di-
ky narlstu poptavky po benefitech a ji-
nych motivac¢nich nastrojich, vznikly
nové firmy, které se na tento obor spe-
cializuji atd.

Jakou vypovidaci hodnotu

ma vystupni pohovor se
zaméstnanci? Na co se zamérit
predevsim?

Je to urcité podstatny vystup, ktery
mU0zZe mnohé objasnit a maze byt velmi
dobrym pracovnim nastrojem pro HR.
Existuje fada forem a mnohé dotazni-
ky jsou dnes velmi snadno dostupné,
nicméné otazky je urcité dobré formulo-
vat ve vztahu ke konkrétnim potfe-
bam a planim spolecnosti. Sestaveni
dotazniku je jedna véc, ale z redlného
pohledu — pokud bude ¢lovék odchazet
ze zavaznych ddvodl anebo ne UGplné

v dobrém, neda se predpokladat, ze
bude ochotné néco vypliiovat... Osobni
forma jednani, kratky nevypjaty rozho-
vor mezi ¢tyfma oc¢ima s odpovédnym
manazerem, mi pfipada vhodnéjsi. @
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