m PERSONALISTIKA

Lidské zdroje pod [upou
Lidrem se ¢lovék nerodi, lidrem se uci

V minulém ¢lanku jsme se vénovali rdznym modeldm vedeni lidi. Procitala jsem si pozndmky v nasi firem-
ni databazi, jaky druh lidra/manazera obdivuji/vyhledavaji nasi uchazeci o zaméstnani. V odpovédich
na pohovorech previlddal typ, ktery Ize prirovnat k tzv. osvicenému diktatorovi.

Co vlastné definuje dobrého lidra?

0 Leadership Ize popsat jako akt vyuziti
svych dovednosti a znalosti tak, aby lidr
ved| ke spole¢nému cili ostatni kolegy.
Aby osoby nebo skupinu presvédcil o pl-
néni svych pfikazd ve stanoveném ¢ase

a kvalité. Obecné prevlada nazor, ze lid-
rem se ¢lovék nerodi, Ize se tomu naucit,
pokud k tomu m3 vyvoleny jedinec vhod-
né predpoklady.

Urcité mate kolem sebe fadu kolegg, ktefi
byli na stejné profesni linii jako vy a postu-
pem Casu se vypracovali na manazery,

a poté na lidry skupiny. Jak nasi kandidati
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na pohovorech uvadéji, nejtézsi byva zis-
kat si respekt u kolegl, mezi kterymi byl
dotycny vybran. Prestat délat stejné véci
jako oni a zacit ukoly spravné delegovat.
Pro fadu nasich kandidatd je jednodussi
nastoupit do nového tymu a tam zacit
vést, nez si ziskat ten samy respekt u sta-
vajiciho tymu, ze kterého vzesli.

@ Dobry lidr je nékdo, kdo ma jasné vize,
mise a cile a vi, jak jich dosdhnout. V pii-
padé, Ze na cesté za zvolenymi cili narazi
na necekané udalosti (napf. nedostatek lidi
na trhu, povodné, $patné interpersonalni
vztahy, cenova politika apod.), je schopen
najit vhodna inovativni feseni a Uspésné je
aplikovat.
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Nejednou jsme dostali poptavku po mana-
Zerovi, fediteli, $éfkuchafi, ktery nepracoval
jen v etablované hotelové znacce, kde
postupoval dle manualu a v pripadé financ-
ni nestability byl dotovan, ale méli jsme
najit profil, ktery ved!| ndro¢ny produkt
(¢asto v cervenych tislech) a dokdzal ho
vyvést z problému. Samozrejmé k tomu
korpordtni zkusenost, kde se kandidat nau-
¢il tvoreni standard(, ndvaznosti kompeten-
ci a jejich dodrzovani, je velkym plusem.

9 Velky viidce musi mit na paméti, ze
musi udrzet kontrolu navzdory mozné
opozici, a vzdy se priklonit k takovému
rozhodnuti, které je dobré pro vétsinu. Lidr
vede ostatni k rozhodovanf a zarovef jim
dodava pocit moci a Sikovnosti.

S radosti sleduji, kolik je v sou¢asné dobé
v hotelovém svété tspésnych lidr(, ktefi se
,poprali” s opravdu ne¢ekanymi udalostmi,
které mohly zbrzdit a obcas také zbrzdily
jejich planované kroky. Mapujeme v ces-
kych hotelovych sitich skutecné vidce,
ktefi inspiruji své tymy a sdili s nimi Uspés-
né své vize. | kdyZ nékteré ceské hotelové
sité nemaji takovy lesk, jako ty mezinarod-
ni, i tak jsme postrehli velky zdjem téch
nejlepsich manaZer( na pracovnim trhu
zapojit se do budovani nového vnimani
Ceskych znacek.

Spravny lidr by mél mit také schopnost
diskutovat s majiteli hoteld a restauraci

0 rozvoji a expanzi znacky. V pfipadé, ze

na ni neni spravna doba, mél by mit dobré
argumenty, aby se expanze odloZila na ¢as,
kdy je na ni spole¢nost pfipravena. Vzhle-
dem k velkému mnoZzstvi volnych prostied-
kd na trhu, které jsou do hotelll a restauraci
investovany, maji majitelé touhu rist. Ne-
jsou vZdy z hotelové a restaura¢ni branze,
neznaji redlnd rizika v daném oboru. Oprav-
dovy lidr by mél byt schopen je o skutec-
nostech informovat a jejich nazor spravné
nasmerovat.

9 Spravny lidr si uvédomuje dlilezitost
svého tymu. Hlavni silou, kterd délad zménu,
neni, ale vykonni ¢lenové tymu nebo celé
spole¢nosti. Odtud plyne nezbytnost poko-
ry a respektu k celku, ktery si lidr potfebuje
neustdle uvédomovat. Svych kolegU si
musf v prvni fadé vazit, protoZe je potfebu-
je stejné, jako oni potiebuji jeho. Ve funke-
nich hotelech a restauracich je vybudovana
silnd vzdjemna z3vislost ve smyslu davéry
a podpory.

Jaky je rozdil mezi manazerem

alidrem?

Ukolem manazera je hlavné planovat,

organizovat a koordinovat. Ukolem lidra je

inspirovat a motivovat. Prosluly Warren

Bennis ve své knize ,Kdy se ¢lovek stava

vidcem” vyjmenoval seznam rozdild:

¢ Manazer spravuje; vidce inovuje.

e ManaZer je kopie; vidce je origindIni.

e Manazer udrzuje; vidce rozviji.

e Manazer se zaméfuje na systémy
3 struktury; viidce se zaméfuje na lidi.

¢ Manazer se spoléhd na kontrolu; viidce
vyvolava davéru.

e ManazerQv vyhled je kratkodoby; viidco-
va perspektiva dlouhodoba.

e Manazer se ptd jak a kdy; vidce se ptd
co a prot.

e Manazer ma svuj pohled vidy upfeny
na terminy splnéni konkrétnich tkold;
v(dce na obzor cesty.

¢ Manazer napodobuje; vlidce tvori.

¢ Manazer akceptuje status quo; vidce jej
zpochybniuje.

e Manazer je klasicky dobry vojak; vidce
je svébytnd osobnost.

e Manazer déla véci spravné; vidce déla
Spravné veci. mm
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