PERSONALISTIKA m

Lidské zdroje pod [upou

Assessment centrum:
vybéroveé fizeni hrou

V lonském roce jsme si v jednom dile nasi persondini poradny obecné predstavili assessment centra.
Vzhledem k faktu, Ze tento nejnaroc¢néjsi zpuisob vybérového rizeni pritahuje stdle vice pozornosti,
podivame se tentokrdt na nékteré praktické priklady.

I v dobé rekordné nizké nezameéstnanosti,
kdy firmy ¢im dal slozitéji hledaji kandidaty
na volné pozice, ma assessment centrum
sv(j smysl. Dikladné totiz provéfi kandida-
tovy praktické schopnosti, v¢as zaméstna-
vateli odhali, zda je na danou pozici kandi-
dat vhodny a usetii mu tak do budoucna
zbyte¢né ndklady. Pro¢ budi obavy uchaze-
¢0? Termin assessment centrum zni trochu
zadhadné, ale princip vybéru dle této meto-
dy vybéru je pfitom snadno srozumitelny

a aplikovatelny za témér viech situaci.
Personalista vybere na zakladé Zivotopisu
a motivacnich dopisy ty uchazece, ktefi
jsou ,papiroveé” pro danou pozici nejvhod-
néjsi. Na nékolikahodinové, ¢astéji ale
celodenni akci jsou jim posléze sdéleny
Ukoly, které plni za dohledu povéfeného
z3stupce firmy a personalisty. Uchaze¢
musi prokazat nejen schopnost samostat-
ného feSeni ukold, ale také tymové prace.
Kandidat je vystaven redlné pracovni zatézi
a diky tomu je mozné vyhodnotit, nakolik
napliiuje papirové predpoklady.

Assessment centrum je ale predevsim hra.
Hra o zaméstnani. Co si pod takovymi hrami
mUZeme predstavit? Prakticky jakykoliv,
mnohdy i usmévny ukol, ktery provéfi vase
osobnostni a psychologické predpoklady

Assessment centrum
je pfedevsim hra.
Hra o zaméstnani.

<

pro danou pozici a naznaci vase schopnosti
poradit si s necekanymi ukoly, fesit krizovou
situaci a dokazat komunikovat. Cilem hry
neni vyhrat, ale obstat se cti. Zastupci firmy
totiz predevsim budou sledovat, jak si pfi
feseni Ukolu ¢i hry pocinate, zda postupuje-
te efektivné, organizované a systematicky.

Zde je nékolik pikladu:

e MduzZete se pomyslné ocitnout na opus-
téném ostrové s haldou rdznorodych
prfedmétl a z nich mate vybirat dle jejich
dUleZitosti pro preziti.

e MdiZete do ruky dostat zcela tuctovou
véc, napriklad prazdny z3pisnik a mate
73 Ukol jej prodat.

e Budete vystaven modelové situaci, Ze
na dlouho pldnovanou ro¢ni poradu se
z dtivodu nemoci nedostavil manazer,
ktery ji mél vést, a vy jej neCekané mate
zastoupit.

e Kazdy z Ucastnikl napiSe na papirek
slovo, ty se potom zamichaji a vy mate

na téma slova, kterd si vylosujete, mit
pétiminutovou prezentaci.

¢ Jednim z nejcitovanéjsich prikladu je hra
na havarii letadla s postizenymi pasazéry
na pousti. Zbyvajici omezené zasoby
nepostacuji k tomu, aby vsichni mohli
na misté dlouhodobé vyckavat na pomoc
zventi. Komunikace mezi ¢leny tymu je
omezena jejich rolemi, nékteff jsou slep,
jini maji zase jiny télesny handicap. Win-
-win situace je prakticky vylouceng,
proto nejde ani tak o nalezeni fesen,
jako o postup, ktery k jejimu feseni zvoli-
te. Vydate se s télesné postizenym
na zadech pres poust? Nebo jej nechate
na misté a vydate se pro pomoc sami?

Pravé chovani v téchto situacich chtgji z3-
stupci firmy vidét, aby se mohli rozhodnout,
jestli jste pro jejich tym vhodnou posilou.

V assessment centrech se samoziejmé fesi
i odborné ukoly, které maji potvrdit Udaje
uvedené ve vasem profesnim CV, v nepo-
sledni fadé je uchazec podroben i testu,
ktery oveéfi, zda jste si pred vybérovym fize-
nim sami dok3zali néco o dané firmé zjistit.

Vétsina uchazecli ma predem z assessment
center obavy, ale zaroveii po jejich absolvo-
vani vyhodnocuji své obavy za neopodstat-
néné. Ve vysledku je necekalo nic jiného nez
absolvovani,vzorku” standardniho pracovni-
ho dne a nékolik méné ¢i vice zabavnych
her. Pokud maji 0 danou pozici skute¢ny
z3jem, je Uspésné podstoupeni Ukold v as-
sessment centru zakladem pro Uspésné
fungovani ve vysnéné pracovni pozici. ==
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